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DECYZJA NINIESSZA
STALA SIE
OSTATECZNA

Gmina Tczgw
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Warszawa, dn -@..:mo.z.'«?:s.?. £/ 26-706 TCZGW
DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Tczéw, Tczéw 124, 26-706 Tczow
z dnia 3 kwietnia 2024 r. (data wptywu: 8 kwietnia 2024 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie

gminy Tczow na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci

658,99 zt. uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do whiesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktd & \@ ;f.-‘dqc_ je. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
Qﬁprawa dp Wnie ienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostatec qa i p‘raWompgﬁg
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1. RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

...................................

prowadzi dziatalno$¢ na terenic gminy ‘T'ezow w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz. zbiorowego odprowadzania $cickow. Gmina zobowigzana jest do zapewnicnia cigglosei
dostaw, odpowicdnicj jakosci wody oraz niczawodnego odprowadzania $cickow majge na
uwadze ochrong interesow odbiorcow ushug oraz wymagan ochrony $rodowiska, a takzc
optymalizacj¢ kosztow. Przedmiotem dzialan w tym zakresic jest pobor, uzdatnianic
i dystrybucja wody, jak rownicz odprowadzanic i oczyszczanic $cickow.

2. RODZAJ I STRUKTURA.

Zgodnic 7 ustawg, taryly vostaly zaprojcktowanc w sposob zapewniajgcy:
ochrong odbiorcédw ustug przed nicuzasadnionym wrrostem oplat i cen,

~ motywowanic odbiorcéw ushig do racjonalncgo uzytkowania wody i ograniczcnia
zaniccryszczania Srodowiska,
tatwos$¢ obliczania oplat i sprawdzania przcz odbiorcow ustug wysokosei oplat i cen
ich dotyczgcych,
uzyskanic niczbg¢dnych przychodow.

Proponowanc taryfy w vakresic zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ sg  tarylami
nicjednolitymi i wiclocztonowymi sktadajgcymi si¢ 7 dwoch sktadowych .
— ceng za 1 m 3, zroznicowang w zaleznoscl od celu zuzycia wody,
- stawkg oplaty abonamentowej, w sklad ktorej wehodzg: gotowosé do $wiadezenia
ustug, odczyt wodomicrza oraz rozliczenic.

Taryly dla zbiorowego odprowadzania $cickow sg tarylami nicjednolitymi,
1 wiclocztonowymi sktadajgcymi si¢ z dwoch skladowych {j.
— ceng za  Im®  odprowadzanych $cickow w  zaleznosei  od  grupy  odbiorcow
odprowadzanych $cickow,
— stawkg optaty abonamentowej, w sklad ktorej wehodza: gotowosé do $wiadezenia
ustug oraz rozliczenic.

3. TARYFOWY GRUPY ODBIORCOW USLUG.

Taryfowa grupa odbiorcoOw ustug winna obcjmowaé odbiorcow wyodrebnionych
na podstawic charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych $cickow, warunkow
zbiorowcgo zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Scickow, sposobu korzystania
7 urzadzen  wodociggowo-kanalizacyjnych, a takzc na podstawic sposobu rozliczen
za $wiadczonc ustugi.

Podzial odbiorcow ustug na taryfowe grupy przedstawia si¢ nast¢pujgeo:

Dla zbiorowcgo zaopatrzenia w wode wyodrgbniono:
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GRUPA T - rozliczani na podstawic wskazan wodomicrzy. Do t¢j grupy klientow zalicza sic
odbiorcow pobicrajgcych wode w celu wykorzystania jcj w ramach gospodarstw domowych,
czyli do cclow socjalno-bytowych, remontowania czy rozbudowy doméow lub innych budowli
w ramach dziatki budowlancj przeznaczoncj do zaspokajania potrzch micszkaniowych,
zalicza  si¢ w  szezegolnosei: - wiascicicli  doméw  mieszkalnych  jednorodzinnych
i wiclorodzinnych.

Okres rozliczeniowy dla grupy I 3 micsigec.

GRUPA II - rozliczani na podstawic wskazan wodomicrzy. Do tcj grupy klicntow valicza sic
odbiorcow prowadzgcych dziatalnod$¢ przemystowa, handlowa, sktadows, transportows lub
ustugowy, dla ktorych jednym 7 poborow wody jest wykorzystywanic jej szeroko
rozumianych celow  gospodarczych, produkeyjnych lub technologicznych, jak rownics
jednostki strely budzetowej (Gmina ‘I'czow, stuzba zdrowia, i inni.).

Okres rozliczeniowy dla grupy I[I 3 micsigec.

GRUPA III - do te¢j grupy zaliczamy gming rozliczang za wodg¢ pobicrang na ccle ppoz.
Rozliczenia dokonuje si¢ na podstawic raportow o ilosci zuzytej wody przckazywanych prrzez

jednostki strazy pozarnc;.

Okres rozliczeniowy dla grupy [II - 3 micsigcee.

Dla zbiorowego odprowadzania $cickow wyodrebniono:

GRUPA I  odbiorcy ustug 7 vakresu zbiorowego odprowadzania $cickow rozliczani
na podstawic ilosci odprowadzanych $cickow przy czym ilosé cickow ustala si¢ na podstawic
wskazan wodomicrza glownego, jako rowng ilo$¢ wody pobrancj. Odprowadzanic
i oczyszczanic Scickow od odbiorcow 7 budynkow micszkalnych w ramach gospodarstw
domowych, czyli $cickow bytowych, do ktorych zaliczamy: whascicicli domow micszkalnych,
jednorodzinnych i wiclorod~zinnych

Okres rozliczeniowy dla grupy I 3 micsigec.

GRUPA II - rozliczani na podstawic ilo§¢ odprowadzanych $cickdéw przy czym ilosé scickow
ustala si¢ na podstawic wskazan wodomicrza glownego, jako réwng ilo$é wody pobranc;.
Sa to pozostali odbiorcy ustug 7 zakresu zbiorowego odprowadzania scickow prowadzacy
szeroko rozumiang dziatalnos¢ gospodarczg czy ustugowa w tym Gming ‘Tezow. shuzbe
zdrowia i innych, nic wymicnionych w Grupic I odprowadzajgcy $cicki komunalne.

Okres rozliczeniowy dla grupy 11 3 micsigee.

Gmina  Tezéw  nic  wyodrgbnila  grupy [T ). grupy tarylowej zbiorowego
odprowadzania $cickow dla odbiorcow ustug odprowadzajgcych scicki przemystowe ponicwaz
dani przedsigbiorcy sg zobowigzani do podpisywania uméw indywidualnych 7 zewnetrznymi
firmami na odbior nicczystosei cicklych, to 7 nimi ustalaja warunki odbioru $cickow
przemystowych oraz wysokosci stawek oplat za przckroczenic warunkéw odprowadzania
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scickow przemystowych, co za tym idzic nic odprowadzajg S$cickow przemystowych
do gminncj oczyszczalni.

Obcecna taryla uwrzglednia odbiorcow ushug 7z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wod¢ na ccle socjalno-bytowe oraz na ccle zwigzanc 7 prowadzong dziatalnoscig
gospodarcrzg, a takzc odbiorcéw ustug 7 zakresu zbiorowego odprowadzania $cickow, ktorzy
rozliczani $g na podstawic wskazan wodomicrza gtdéwnego.

4. RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPELAT.

W rozliczeniach za dostarczong wodg stosuje sig tary(y skladajgcc si¢ z:

ceny wyrazoncj w ztotych za 1 m® dostarczonej wody,

— stawki oplaty abonamentowcej, przypisancj do odbiorcéw ustug i placonc] za kazdy
kwartat w sktad ktorcj wchodzg koszty utrzymania w  gotowosci urzgdzen
wodociggowych, odczytu wodomicrza oraz rozliczenia naleznosci za wodg. W grupic
trzccicj oplata abonamentowa naliczana z¢ wzgledu na utrzymanic gotowosci urzgdzen
wodociggowych w cclu $wiadezenia ustug oraz zc wrgledu na ustuge rozliczania
nalcznosci.

Ceny za dostarczanic wody w poszezegdlnych grupach w nowym okresic obowigzywania
nowych tary[ przedstawiajg si¢ nast¢pujgco:

Na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryly

Oznaczenie grupy Cena netto [zl/m?] Stawka optaty abonamentowe;j

taryfowej zl/odbiorca/kwartal
Grpal 323 I 3.00
| Grupa I1 3,30 I 3,00
| Grupa III 330 ' 3,00 |

Na okres od 13 do 24 micsigca obowigzywania taryfy

Oznaczenie grupy
)
| Grupa [

Grupa 1

- Grupa III

Cena netto [zl/m’]

3,34
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Stawka oﬁfat_y abbnamentowe_i
zl/odbiorca/kwartat
3,00
3,00






Nd okres od 25 do 36 l‘nl(_%lc;bd obmwc;/ywclmd lcuy[y

| Oznaczenie g grupy Cena netto [/%?1; ] Stawka optaty abonamentowe;] ,

taryfowej l - zl/odbiorca/kwartal |
(Jlupd I 3,41 3,00
(Jlupd 11 _ 3,45 I 3,00
Grupa 111 | 55 3,00

Do cen 1 stawek oplat netto przedstawionych powyzej dolicza si¢ podatek od towarow i ushug
(VA'I') w wyt;ok()s‘ci okrc‘élomj odrg,hnymi prycpis‘dmi

— ceny wyrazonej w ztotych va lm3 odprowadzonych $cickow,

- stawki oplaty abonamentowej, przypisancj do odbiorcow ushug i placonc) za kazdy
kwartal - w sktad ktorej wehodzg koszty utrzymania w gotowosci urzgdzen
kanalizacyjnych, oraz rozliczenia naleznosei za $cicki.

Odbiorcy przemystowi zobowigzani sg do podpisywania umdéw na odbior nicczystosci
cicklych 7 zewng¢trznymi firmami i to 7 nimi ustalajg warunki odbioru $cickow przemystowych
oraz  wysokosci stawck oplat za przckroczenic  warunkéw  odprowadzania  $cickow
przemystowych.

Ceny 7va odprowadzanic Scickow  w  poszezegolnych  grupach  w  nowym  okresic
obowigzywania nowych tary[ przedstawiajg si¢ nast¢pujgeo:

Na okres od 1 do 12 micsigea obowigzywania taryly.

" Oznaczenie grupy | Cena netto [zl/m’] Stawka optaty abonamentowe;j
taryfowej zt/odbiorca/kwartal |
} Grupa I | 525 3,00 ‘
' Grupa 11 _ 5,25 " 3,00

Na okres od 13 do 24 micsigea obowigzywania taryly.

Oznaczenie grupy Cena netto [zlhnj] Stawka ohialy abonamentowe]
_ taryfowej __ ) i zl/odbiorca/kwartal
Grupa | 4,32 | 3,00
Grupa II 5,05 ‘ 3,00

Na okres od 25 do 36 mlulch obowu;zywamd taryly.

i Oznaczenie grupy } Cena netto [zl /m’ | | Stawka oplaty abonamentowej |
__dl_yio_\{»g_ _ zt/odbiorca/kwartal

(:rupd | 4,40 ; 3.00

(11 upa II 5,54 i 3,00






Roznica ceny spadkowe) za odprowadzanic $cickéw migdzy okresem od 1 do 12
micsigea obowigzywania taryly do okresu od 13 do 24 obowigzywania taryly wigze sic
z¢ 7wigkszg liczbg nowych przytyerzy kanalizacyjnych w zwigzku 7z planowang inwestycjg

rozbudowy sicci kanalizacyjnej o kolejne trzy micjscowosci.

S. WARUNKI R()'ZLIC'JEN 7. UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY I URZADZENIA POMIAROWE.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wodg sa prowadzone wedtug nastgpujgeych
warunkow i zasad:

— podstawg do rozliczen sg okreslone w tarylach ceny i stawki oplaty abonamentowej
oraz. ilo$¢ dostarczoncej wody i odprowadzonych §cickow,

— ilos¢ wody dostarczonej do nicruchomosci ustala si¢ na podstawic wskazan
wodomicrza glownego, natomiast ilos¢ odprowadzonych s$cickow ustala sic na
podstawic ilosci pobrancj wody,

— w przypadku stwicrdzenia nicprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilosé
pobrancj wody ustala si¢ na podstawic $rednicgo zuzycia wody w okresic 3 micsicey
przed  stwierdzeniem  nicprawidlowego  dzialania  wodomicrza, a gdy nic jest
to mozliwe - na podstawic $rednicgo zuzycia wody w analogicznym okresic roku
ubicglcgo lub iloczynu $redniomicsi¢eznego  zuzycia wody w roku ubicglym
1 liczby micsigey nicprawidiowego dziatania wodomicrza, co tyczy si¢ rownicy
wyliczaniem oplaty za odprowad~onc $cicki,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosck odbiorey ustug wystepuje
0 sprawdzcnic prawidlowosci dziatania wodomicrza glownego,

— w przypadku gdy sprawdzenic prawidlowoscei dziatania wodomicrza nic potwicrdza
zgtoszonych przez odbioreg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia,
oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorcg¢ ushig niczaleznic od tego,
czy odbiorca ushug w danym okresic rozliczeniowym pobicral wodc,
odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cicki
w terminic okreslonym w fakturze, ktory nic moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia winny sposab,
odbiorcy ustug, o ktorych mowa w SS 16 ust. 4, Rozporzgdzenia reguluja naleznoscei.
ktorych wiclko$¢ jest ustalona na podstawic prognozy, w terminach wynikajacych
7 7awartcj umowy,
zgloszenic przez odbioreg uslug zastrzezen do wysokosei naleznosci okreslonych
w fakturze nic wstrzymuje jej vaplaty,

— w przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysziych naleznosci lub, na wniosck
odbiorcy ustug, zwraca si¢ jg w terminic 14 dni od dnia zlozenia wniosku
w lc] sprawic,

w przypadku poboru wody na ccle ppoz. Gmina rozliczana jest na podstawic raportow
0 zuzytc) wodzic na ccle ppoz.,

na terenic gminy ‘Tezow nie wystepujg publiczne studnic oraz zdroje uliczne,

za wodg zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw ziclonych Gmina
rozliczana jest na podstawic raportow o zuzytej wodzic.
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Rozliczenia  za odprowadzanic  $cickow  sg prowadzone  wedlug  nast¢pujacych
warunkow i zasad:

- podstawg do rozliczen sg okreslone w tarylach ceny i stawki oplaty abonamentowe;

oraz. ilo§¢ dostarczoncj wody i odprowadzonych $cickow,

- 1lo$¢ wody dostarczonej do nicruchomosci ustala si¢ na podstawic wskazan

wodomicrza  glownego, natomiast ilos¢  odprowadzanych — $cickow  ustala

si¢ na podstawic ilosci pobrancj wody,

- w przypadku stwicrdzenia nicprawidlowego dzialania wodomicrza glownego ilogé

pobrancj wody ustala si¢ na podstawic §rednicgo zuzycia wody w okresic 3 micsicey

przed stwicrdzeniem nicprawidlowego dziatania wodomicrza, a gdy nic jest to mozliwe
na podstawic $rcdnicgo zuzycia wody w analogicznym okresic roku ubicglego lub

tloczynu sredniomicsi¢eznego zuzycia wody w roku ubicglym

i liczby micsigey nicprawidlowego dzialania wodomicrza, co tyczy si¢ rownicr

wyliczaniem optaty za odprowad~onc $cicki,

- przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosck odbiorcy ustug wystepuje

0 sprawdzcnic prawidlowosci dziatania wodomicrza gléwnego,

- w przypadku gdy sprawdzenic prawidlowosci dziatania wodomicrza nic potwicrdza

zgltoszonych przez odbioreg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzcnia,

- oplata abonamcentowa regulowana jest przez odbiorc¢ ustug niczaleznic od tego,

czy odbiorca ushug w danym okresic rozliczeniowym pobicral wodg,

- odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wod¢ lub odprowadzone scicki

w terminic okreslonym w fakturze, ktory nic moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej

wystania lub dostarczenia winny sposab,

- 7gloszenic przez odbioreg ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych

w [akturze nic wstrzymujc jej zaplaty,

- w przypadku nadplaty valicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosck

odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminic 14 dni od dnia zlozenia wniosku

w (¢ sprawic,

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT.

6.1. Zakres Swiadezonych uslug dla poszezegolnyceh taryfowych grup odbiorcow.
W zakresic ushug $wiadezonych na rzeez taryfowych grup odbiorcow znajdujy
si¢ m.in. nastgpujgec obszary dziatan:
W zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wodg dla wszystkich grup tary fowych:
ujmowanic, uzdatnianic i dostawa wody o paramctrach jakosciowych zgodnic
7. obowlgzujgcymi przepisami,
montaz i utrzymanic wodomicrzy glownych,
— okresowa kontrola parametrow dostarczancj wody,
— ulrzymanic w stanic gotowosci posiadancj sicei i urzgdzen wodociggowych,

Dla potrzeb rozliczania ustug w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wodg utworzone zostaly
trzy grupy taryfowe uwzgledniajgee cele jej przeznaczenia (dla gospodarstw domowych
lub pobicrang przcz podmioty gospodarcze na ccle prowadzonej dzialalnoscei gospodarczcj
i ushugowcej oraz pobicrang na ccle ppoz. z ulicznych hydrantow). Zrdznicowanic cen
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pomigdzy grupami taryfowymi wysigpuje nic tylko z¢ wrgledu na ilogé poboru wody,
ale rownicz z¢ wzgledu na oplaty za ushugi wodne, ktore przy wyliczaniu oplaty zmicnne;j
majg rozne stawki dla odbiorcow 7 gospodarstw domowych, oraz innc dla pozostatych

odbiorcow.

— odbidr i oczyszczanic Scickow komunalnych,

— ulrzymanic w stanic gotowosci posiadancj sicei i urzgdzen kanalizacyjnych.,

— oczyszezanie Scickéw do  parametrow  jako$ciowych zgodnic z obowigzujgcymi
przepisami,
okresowa kontrola parametrow jakosciowych odprowadzanych $cickow.

Dla pouzeb rozliczania ustug odprowadzania $cickow utworzone zostaly dwic grupy
taryfowe uwzgledniajgee pochodzenic $cickow oraz ich rodzaj. Zroznicowanic cen pomic¢dzy
grupami taryfowymi wystepuje nic tylko zc wzgledu na ilo$é odprowadzanych $cickow,
ale rownicz zc wzgledu na optaty za ustugi wodne, ktére przy wyliczaniu oplaty zmicnnc;]
majg rézne stawki w zaleznodei od rodzaju $cickow i substancji w nich zawartych poprzcz.
zastosowanic  odpowicdnich ~ wspolezynnikow  réznicujgeych  (nizszych dla  $cickow
bytowych).

Okreslone w taryfic ceny i stawki oplat abonamentowych sg stosowanc przy
zachowaniu  standardow  jakosciowych — obstugi  odbiorcow  uslug  wynikajacych
7. obowigzujgcych przepisow prawnych. W sklad oplaty abonamentowej w przypadku
zbiorowego  zaopatrzenia w wode  wcehodzg  gotowos¢ do  $wiadezenia ushug, odezyt
wodomicrza oraz rozliczenic, natomiast na oplat¢ abonamentowy w zakresic zbiorowego
odprowadzania $cickéw skladajg si¢ gotowos¢ do $wiadezenia ustug oraz rozliczenic.
Zbiorowe zaopatrzenic w wodg i odprowadzanic scickow, dokonywanc jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takic samc zasady technologiczne i techniczne
7z uwzglednicniem warunkow szezegolowych. Roznice 7z wysokosei oplat dla poszczegolnych
grup odbiorcow wynikaja z réznych kosztow  zwigzanych 7z dostarczanicm wody
I odprowadzaniem $cickow. Warunki szczegolowe, zostaly opisanc w okresleniu taryfowych
grup odbiorcow. Zrdznicowanic ponoszonych przez odbioreg kosziow za §wiadezone uslugi
z-uwzglednicniem ilosci poboru wody i odprowadzania $cickéw uzasadnia taryla obecjmujaca
ceng za kazdy dostarczony jej metr szescienny. Dotyczy (o zaréwno zbiorowego zaopatrzenia
w wod¢ budynkéw micszkalnych, budynkow uzytceznosci  publicznej,  budynkéw
przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe, odbiorcow przemystowych
I pozaprzemystowych. Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym
w procesach uzdatniania.

Gmina Tezow na biczgeo kontroluje stan dostarczanc) wody oraz oczyszczonych
scickow. Badania dotyczace jakosci wody przeprowadzanc sg wedhug opracowancgo przcz.
Yanstwowego  Powiatowego  Inspektora Sanitarncgo w Zwoleniu  harmonogramu poboru
probck wody w ramach kontroli wewnetrznej (5 razy w roku). Natomiast badania jakosci
oczyszezanych scickow przeprowadzanc sg zgodnic 7 art. 99 ust. 1 ustawy Prawo wodne oraz
§ 5 ust. 2 pkt 2 Rozporzadzcnia Ministra Gospodarki Morskicj i Zeglugi Srodlgdowe;
w sprawic substancji szczegdlnic szkodliwych dla srodowiska wodnego oraz warunkow, jakic
nalezy spelni¢ przy wprowadzaniu do wod lub do ziemi $cickow, a takze przy odprowadzaniu
wod opadowych lub roztopowych do wod lub do urzgdzen wodnych — RLM oczyszcralni
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od 2000 do 9999 - 12 probek w okresie roku, a jezeli zostanic wykazane, 7c $cicki spetniajg
wymagane warunki — 4 probki w nastgpnym roku; w przypadku gdy co najmnicj jedna probka
7z czterech pobranych nic spelnia wymaganych warunkéw, w nastgpnym roku pobicra
si¢ ponownic 12 probek. Calodobowy obstuge w vakresic prawidlowego [unkcjonowania
urzgdzen  wodno kanalizacyjnych sprawujg konscrwatorzy zatrudnicni w  gminic.
Konserwatorzy sg w stalej gotowosci do $wiadezenia niezbednych ushug.

W zalgczeniu przesytamy ww. harmonogram poboru probek, sprawozdania z badan probki
wody do spozycia, sprawozdanic z badan sScickéw, oceng jakosci wody Panstwowcego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Zwoleniu oraz oceng obszarowa jakosci wody.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w Taryfic ceny 1 stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klicntow, ktore wynikaja 7 obowigzujacych przepisdw  prawnych
w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzenic $cickow oraz 7 regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $cickow. Obstuga Odbiorcéw ushug realizowana jest
przez. Gming Tezow, kiora zajmuje si¢ sprawami zglaszanymi przez odbiorcow uslug,
jak réwnicz informuje odbiorcow o przerwic w dostawic wody, konserwacji urzgdzci wodno

kanalizacyjnych, awariach, pracach remontowych itp. Micszkancy mogg rglaszacé
rcklamacje, skargi, wnioski, awaric, usterki i inne problemy bezposrednio w Urzedzic Gminy
w godz. 7:30 - 15:30, telefonicznie, pisemnic i clektronicznic, a takze dzwonige bezposrednio
do konscrwatorow. W razic usterck czy awarii do publicznej wiadomosci (np. na fakturach)
podanc sg numery kontaktowe do konscrwatoréw, ktore sa dostepne cala dobe. Skargi,
wnioski, postulaty Odbiorcow ustug sg rejestrowane i uwzgledniane w biczgeej dziatalnosci
I planach rozwojowych Gminy. Gmina Tezow posiada strong internetows, aktualizowana
na biczgco (https:/tczow.pl). Na stronic zamicszezanc sg wszelkic informacje niczbedne
dla odbiorcow, w tym informacjc dotyczgce usterck, awarii i wszelkich nicdogodnosci
zwigzanych 7 ich usuwaniem. W razic przerwy w dostawic wody podejmowanc sa wszelkic
mozliwe kroki w celu poinformowania odbiorcow o zaistnialej sytuacji i jak najszybszym
usunigeiu  problemu. Informacja  taka jest  zamicszezana  rownicz  w mediach
spolecznosciowych, ogloszcenia sg wywicszane na tablicach informacyjnych znajdujacych
si¢ zarowno w Urzgdzic Gminy, przed Urzedem, a takze w kazdym solectwic oraz
bezposrednio przez soltysow lub pracownikow Urzedu Gminy. Wszystkic awaric usuwanc
sq na biczgeo, bez zbednej zwloki. Misja Gminy w T'ezowice bylo i jest dalszc podnoszenic
jakosci $wiadczonych ustug dla odbiorcow oraz dbalo$é o ich maksymalne zadowolenic
7 obstugi. Jakos¢ wody produkowancj przcz dostaweg jest zgodna zardowno 7 normami
krajowymi, jak i normami curopcjskimi. Woda ujmowana jest # ujeé glebinowych. Podlcga
uzdatnianiu bez. chemicznego  wspomagania.  Parametry wody uzdatnioncj dostarczancj
do sicci wodociggowej spelniajg wymagania okreslone w rozporzgdzeniach szezegolowych
w sprawic jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Woda uzdatniana badana
jest systematycznic  przez Panstwowa Powiatowsg  Stacje  Sanitarno Iipidemiologiczng
w Zwoleniu oraz badania wlasne zlecane przez Gming, wyspecjalizowanym podmiotom.
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